POLITIKA
KVALITETA

NajviSe rukovodstvo UNITIC d.o.o. smatra da je poslovni uspjeh Drustva rezultat primjene i
odrZavanja sistema upravljanja kvalitetom koji je dizajniran tako da stalno unapreduje sveukupno
poslovanje Drustva, uzimajuci u obzir potrebe klijenata i ostalih zainteresiranih strana, kao i vazece
propise. S tim u vezi, najvise rukovodstvo UNITIC d.o.o. prati slijedece principe vodenja Drustva u
cilju unaprjedenja sveukupnog poslovanja:

Podizanje komunikacije sa klijentima i ostalim zainteresiranim stranama na maksimalnu
moguéu razinu, u cilju boljeg razumijevanja njihovih sadasnjih i buducih potreba.

Najvazniji faktor za poslovni uspjeh DrusStva predstavlja kvalitet naSih usluga koji je
prepoznatljiv kod klijenata.

Uskladivanje sistema upravljanja kvalitetom sa novim izdanjem standarda I1SO 9001:2008
Ispunjavanje ocekivanja naSih klijenata pouzdanom, dosljednom 1 pravovremenom
realizacijom njihovih zahtjeva.

Permanentno poboljSavati fizicke i ljudske faktore radnog okruZenja na zadovoljstvo nasih
klijenata.

Uvoditi nove usluge iz oblasti visokih tehnologija i unapredivati postojece gdje god to
tehnicki uslovi omogucavaju

Obucavanje zaposlenih uskladiti sa uvodenjem novih tehnologija

Nase znanje i stru¢ni savjeti uvijek su na raspolaganju nasim klijentima.

Motiviranje inovativnosti i kontinuirana edukacija zaposlenih u cilju maksimalnog
poveéavanja njihovog doprinosa na dobrobit Drustva i ostalih zainteresiranih strana.
Permanentno pracenje zakonskih propisa iz oblasti djelatnosti Drustva

Primjena procesnog modela pri vodenju svih aktivnosti 1 upravljanja resursima.
Unapredivanje efektivnosti i efikasnosti DruStva vode¢i medusobno povezane procese kao
sistem.

Podizanje nivoa efektivnosti donoSenja odluka struénim analiziranjem podataka i
informacija — odlu¢ivanje na osnovu ¢injenica

Na bazi strucnih analiza i iskazane potrebe investirati u projekte koji direktno uticu na
kvalitet ponude

Odrzavanje i stalno unapredivanje partnerskih odnosa sa dobavljacima i klijentima.
Kontinuirani rad na stalnom unaprjedenju svih procesa i aktivnosti u Drustvu sa ciljem
unaprjedenja sveukupnog poslovanja DruStva.

Permanentno pracenje i implementacija najvisih standarda zastite okoline i uredenja okoliSa
u skladu sa medunadornim i domac¢im normama.

Sigurnost i bezbjednost klijenata i posjetilaca odrzavati na najviSem mogué¢em nivou.
Kontinuirano pracenje stanja na trZiStu nekretnina sa posebnim osvrtom na rastucu
konkurenciju

Sarajevo, Januar 2016.
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