
POLITIKA
KVALITETA

Najvi5e rukovodstvo UNITIC d.o.o. smatra da je poslovni uspjeh DruStva rezultat primjene i
odrLavanja sistema upravljanja kvalitetom koji je dizajniran tako da stalno unapreduje sveukupno
poslovanje Dru5tva, uzimajudi u obzir potrebe klijenata i ostalih zainteresiranih strana, kao i vaZete
propise. S tim u vezi, najvi5e rukovodstvo IINITIC d.o.o. prati slijedede principe vodenja Dru5tva u
cilj u unaprj edenj a sveukupnog po slovanj a:

. Podizanje komunikacije sa klijentima i ostalim zainteresiranim stranama na maksimalnu
mogu6u razinu, u cilju boljeg razumijevanja njihovih sada5njih i budu6ih potreba.

o NajvaZniji faktor za poslovni uspjeh Dru5tva predstavlja kvalitet na5ih usluga koji je
prepoznatlj iv kod klij enata.

o Usklattivanje sistema upravljanja kvalitetom sa novim izdanjem standarda ISO 9001:2008
. Ispunjavanje odekivanja na5ih klijenata pouzdanom, dosljednom i pravovremenom

realizacij om nj ihovih zahtj ev a.

o Permanentno pobolj5avati fizidke i ljudske faktore radnog okruZenja na zadovoljstvo na5ih
klijenata.

o Uvoditi nove usluge iz oblasti visokih tehnologija i unapreitivati postojeie gdje god to
te hniiki us lovi o mo g u[ avaj u

o Obuiavanje zaposlenih uskladiti sa avodenjem novih tehnologija
o NaSe znanje i strudni savjeti uvijek su na raspolaganju na5im klijentima.
o Motiviranje inovativnosti i kontinuirana edukacija zaposlenih u cilju maksimalnog

pove6avanja njihovog doprinosa na dobrobit DruStva i ostalih zainteresiranih strana.

o Permanentno prafenje zakonskih propisu iz oblasti djelatnosti Druinu
o Primjena procesnog modela pri vodenju svih aktivnosti i upravljanja resursima.
o Unapredivanje efektivnosti i efikasnosti DruStva vodeii medusobno povezane procese kao

sistem.
o Podizanje nivoa efektivnosti dono5enja odluka strudnim anabziranjem podataka i

informacija - odludivanje na osnovu dinjenica
o Na bazi struinih analizu i iskazune potrebe investirati u projekte koji direktno utiiu na

kvalitet ponude
o OdrZavanje i stalno unapredivanje partnerskih odnosa sa dobavljadima i klijentima.
o Kontinuirani rad na stalnom unaprjedenju svih procesa i aktivnosti u DruStvu sa ciljem

unaprj edenj a sveukupnog poslovanj a DruStva.
o Permanentno pra6enje i implementacija najvi5ih standarda zaStite okoline i uredenja okoli5a

u skladu sa medunadornim i domadim norrnama.
o Sigumost i bezbjednost klijenata i posjetilaca odrlavati na najvi5em mogu6em nivou.
o Kontinuirano praienje stanja na trZiitu nekretnina sa posebnim osvrtom na rastuiu

konkurenciju
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